BCP

CAPACITACION
El arte de diseiar conversaciones efectivas
Lic. Miriam Yrosalinsky
Clases virtuales: 6 y 13 de noviembre Ultima clase presencial: 20 de noviembre

De 18:00 a 20:00 Hs. De 18:00 a 20:30 Hs.

Para lograr el bienestar personal y calidad de vida laboral, para el desarrollo profesional
y para lograr un impacto real en nuestra organizacién ya que contribuimos
directamente a fortalecer la imagen organizacional.

Aprender técnicas de comunicacidn asertiva
Disenar conversaciones efectivas
Comprender los nuevos paradigmas de comunicacién humana

Gestionar emociones a la hora de dar y recibir feedback (evaluaciones de desempefio,
pedidos especificos, delegacidon de tareas, etc.)

Conocer las diferentes distinciones linglisticas para comunicar con propdsito

Definir los estilos personales de comunicacidn, alineados con la cultura
de la organizacién

Afrontar efectivamente conversaciones dificiles

Se trata de clases dinamicas, participativas e innovadoras, donde aprender

y comprender herramientas practicas y eficaces para aplicar a nuestra vida personal,
laboral y social. El objetivo es generar cambios duraderos y valiosos en nosotros

y nuestros contextos, asi como fortalecer la identidad del rol profesional.
Utilizaremos diferentes disparadores y técnicas: dinamicas grupales, Role Playings,
peliculas, recursos ludicos, dinamicas corporales, mindfulness, etc.

Se acompanara con material teérico digitalizado.
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